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هقذهِ

  Minitabیک نرم افزار کنترل کیفیت آماري و مناسب براي پروژه هاي Six Sigma و بهبود کیفیت می باشد. این نرم افزار 

به عنوان یکی از نرم افزارهاي تخصصی آمار براي کنترل کیفیت، کار بر روي اعداد و تجزیه و تحلیل داده هاي خام شناخته 
شدهاست و در بسیاري از واحدهاي صنعتی بزرگ و کوچک مورد استفاده قرار می گیرد و به وسیله آن می توان با تجزیه تحلیل 

داده هاي آماري به طراحی آزمایشات پرداخت. همچنین انجام برخی عملیات ها مانند تولید اعداد تصادفی که از توزیع هاي 
آماري خاصی مانند توزیع نرمال، کی دو، گاما، اف، برنولی، پواسون، بتا، وایبل و ... پیروي می کنند، پرداخت. در واقع نرم 

افزارMinitab  یکی از نرم افزارهاي مطرح آماري می باشد که در برخی زمینه هاي علم آمار، از جمله کاربرد آمار در صنعت و 
. اقتصاد از قابلیت هاي خاصی برخوردار می باشد

http://p30download.com/fa/software/
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 Minitabّای  پٌجشُ

 ثبؿٙذ: ی اصّی اػز وٝ ثٝ صٛسر صیش ٔی دٙدشٜ 3افضاس داسای  ایٗ ٘شْ

ٞبیی اػز  ٞب ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس ٌشفشٝ وٝ ؿبُٔ ػغشٞب ٚ ػشٖٛ ایٗ دٙدشٜ ثشای ٚاسد وشدٖ دادٜ :Dataی  پٌجشُ .1

یب وبسثشي  Worksheetی یه  وٙٙذٜ ٞب ٔـخص cell(. وُ 1٘بٔٙذ )ؿىُ  ٔی Cellوٝ ٔحُ ثشخٛسد ٞش ػغش ٚ ػشٖٛ سا 

ٞبی  ذیٛسش( اػز أب دس وُ ٔدٕٛع ػَّٛػغش) ثؼشٝ ثٝ حبفظٝ وبٔ 10000000ػشٖٛ ٚ  4000ثبؿذ. یه وبسثشي ؿبُٔ  ٔی

 ثبؿذ. 3500داسای دادٜ ثبیذ وٕشش اص 

 

 

ٞب سؼجیٝ  ا٘ذ وٝ یه ػغش خبِی دس صیش ایٗ حشٚف ثشای ٘بٍٔزاسی ثب٘ٛیٝ ػشٖٛ ٔـخص ؿذٜ …,C1,C2 ٞب ثب حشٚف ػشٖٛ 

    ٞبػز ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ اٌش دس حبِز افمی ٔشثٛط ثٝ دیىبٖ ٚسٚد دادٜ worksheetی ثبلای ػٕز چخ  ٌٛؿٝ ؿذٜ اػز.

ی  ثبؿذ، ثب صدٖ دوٕٝ    وٙذ ٚ اٌش ثٝ صٛسر ػٕٛدی ، ػَّٛ فؼبَ ثٝ ػٕز ساػز حشوز ٔیEnterی  ، ثب صدٖ دوٕٝثبؿذ

Enterوٙذ.  ، ػَّٛ فؼبَ ثٝ ػٕز دبییٗ حشوز ٔی 

ی ػغش ٚ ػشٖٛ ٔٛسد ٘ظش سا ٚاسد  سا فـشدٜ ٚ ؿٕبسٜ Ctrl+Gٛسسی وٝ ثخٛاٞیٓ ثٝ ػَّٛ خبصی دػششػی دیذا وٙیٓ، دس ص

 (.2ٕ٘بییٓ)ؿىُ ٔی

 (1)شکل
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ایٗ  Ctrl+Dسٛاٖ اص عشیك عی وشدٖ سٚ٘ذ صیش ٚ یب فـشدٖ  افضاس، ایٗ دٙدشٜ ثبص ٘جبؿذ ٔی دس صٛسسی وٝ ٍٞٙبْ ٌـٛدٖ ٘شْ

 .(3)ؿىُ افضاس اضبفٝ ٕ٘ٛد ی ٘شْٝ دٙدشٜ سا ثٝ صفح

 

 

 

ی اػٕبِی وٝ ثب اػشفبدٜ اص ٔٙٛٞب ا٘دبْ  ٌشدد، وّیٝ ٔـبٞذٜ ٔی 1ایٗ دٙدشٜ وٝ دس ؿىُدس :session ی پٌجشُ .2

ٚ ثؼضی اص ٕ٘ٛداسٞب ٚ  ی خغبی دسحیٗ اخشای دػشٛسارٞب چٙیٗ دیبْ ٌشدد. ٞٓ ؿٛد ثٝ صٛسر دػشٛسی ثجز ٔی ٔی

 ؿٛ٘ذ. ٘شبیح، دس ایٗ دٙدشٜ ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی

سٛاٖ اص عشیك عی وشدٖ سٚ٘ذ صیش ٚ یب فـشدٖ  افضاس، ایٗ دٙدشٜ ثبص ٘جبؿذ ٔی دس صٛسسی وٝ ٍٞٙبْ ٌـٛدٖ ٘شْ

Ctrl+M ٝافضاس اضبفٝ ٕ٘ٛد ی ٘شْ ایٗ دٙدشٜ سا ثٝ صفح. 

Window session 

 

ٞب ثٝ صٛسر ٌضاسؿبر  ػبصی خشٚخی ثٝ ٔٙظٛس رخیشٜ Minitabٞب دس  دشٚطٜ :Project Manager ی پٌجشُ .3

اعلاػبر ٔشٙی  ٚ ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ، ٔذاسن ٔشثٛط ثٝ دشٚطٜ فؼبِیز ٞب، ؿشح وّیٝ  Worksheetٔشٙی یب ٌشافیىی، 

ص عشیك عی وشدٖ سٛاٖ ا افضاس، ایٗ دٙدشٜ ثبص ٘جبؿذ ٔی دس صٛسسی وٝ ٍٞٙبْ ٌـٛدٖ ٘شْ ذ.ٌ٘یش ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس ٔی

 .افضاس اضبفٝ ٕ٘ٛد ی ٘شْ ایٗ دٙدشٜ سا ثٝ صفحٝ Ctrl+Iسٚ٘ذ صیش ٚ یب فـشدٖ 

 (3شکل )

 (2)شکل
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Window project manager 

 ٞبی فٛق، یه دوٕٝ سخصیص دادٜ ؿذٜ اػز. ی دٙدشٜ افضاس ثشای وّیٝ ثبلای ٘شْ toolbarسٛخٝ: دس 

   

 

 ایجاد پشٍطُ:ی  ًحَُ

 ؿٛد: ثٝ ٔٙظٛس ایدبد دشٚطٜ ثٝ صٛسر صیش ػُٕ ٔی

File New Minitab Project 

 .(4)ؿىٌُشدد ی خذیذ ایدبد ٔی یه دشٚطٜ OKی  ؿٛد وٝ ثب فـشدٖ دوٕٝ ی صیش ٕ٘بیبٖ ٔی  ثب عی وشدٖ ایٗ سٚ٘ذ دٙدشٜ

 

 

 اضافِ کشدى هذاسک هَسدًیاص تِ پشٍطُ: 

 ی ٔشثٛعٝ اص عشیك عی وشدٖ سٚ٘ذ صیش ٘ؼجز داد: ٞب یب ٔذاسوی سا ثٝ دشٚطٜ سٛاٖ فبیُ ٔی

وّیه ساػز   Related Documentsی  ی ٌـٛدٜ ؿذٜ ثشسٚی ٌضیٙٝ سفشٝ ٚ دس صفحٝ Project managerی  ثٝ دٙدشٜ

 ؿٛد وٝ دس لؼٕز ظبٞش ٔی 6ای ٔب٘ٙذ ؿىُ دٙدشٜ(. 5بییٓ )ؿىُٕ٘ سا ا٘شخبة ٔی Add Linkی  ٕ٘ٛدٜ ٚ ٌضیٙٝ

 File Or Webpage nameدس لؼٕز  سٛا٘ذ ٞش دؼٛ٘ذی داؿشٝ ثبؿذ ا٘شخبة ٕ٘بییٓ. ، فبیُ ٔٛسد ٘ظش سا وٝ ٔی

Description  سٛاٖ سٛضیحبر اضبفی ٔشثٛط ثٝ فبیُ  ٞٓ ٔیLink .دس صٛسسی وٝ ثؼذا ثش سٚی فبیُ  ؿذٜ سا دسج ٕ٘ٛد

 افضاس ٔشثٛعٝ آٖ ثبص خٛاٞذ ٕ٘ٛد. فبیُ ٔٛسد٘ظش سا ثب ٘شْ Minitabثبس وّیه ٕ٘بییٓ،  2ا٘شخبة ؿذٜ 

 

Project Manager Session Window 

Current Data Window 

 (4)ؿىُ
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ؿٛد وٝ  ، ایٗ دٙدشٜ ٕ٘بیبٖ ٔی Project Managerی  دس دٙدشٜ Historyی  ثب ا٘شخبة ٌضیٙٝ :  History ی پٌجشُ

سٛاٖ دػشٛسار  سٛاٖ چیضی سا حزف یب اضبفٝ وشد ِٚی ٔی آیٙذ. دس ایٗ لؼٕز ٕ٘ی دػشٛسار ثجز ؿذٜ دس آٖ ثٝ ٕ٘بیؾ دسٔی

  .ٞبی دیٍش اػشفبدٜ ٕ٘ٛد ٚ دس دشٚطٜ ٕ٘ٛدٜ copyسد٘ظش سا ٛٔ

 

 (5)شکل

 (6)شکل
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 :Worksheetاطلاعات هشتَط تِ 

وبسثشي خبسی اعلاػبر ٔشیٛط ثٝ  ی خلاصٝ ،worksheetی  ٚ ا٘شخبة ٌضیٙٝ Project Managerی  ثب سفشٗ ثٝ دٙدشٜ

 فیّذ ٚخٛد داسد: 3ؿٛد. دس ایٗ لؼٕز  ٕ٘بیبٖ ٔی

 Columns: ٖٛٞبی ٔٛخٛد دس آٖ ػشٖٛ، ٘ٛع ٔشغیش ٚ  ٞبی ؿبُٔ اعلاػبر، سؼذاد ػَّٛ ایٗ فیّذ ؿبُٔ ٘بْ ػش

ٞبیی اػز وٝ ثٝ صٛسر  ، دادMissing Dataٜٞبی ٌٕـذٜ یب  . ٔٙظٛس اص دادٜ(7)ؿىُ ثبؿذ ٞبی ٌٕـذٜ ٔی دادٜ

بْ ٘ـذٜ ٞبی عشاحی ؿذٜ ا٘د ذ حبِز، آصٔبیؾا٘ذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٕٔىٗ اػز دس یه یب چٙ ػٕذا ٚ یب ػٟٛا خب افشبدٜ

 ٘یض لبثُ دػششػی اػز. Ctrl+I ایٗ دٙدشٜ اص عشیك فـشدٖ ثبؿٙذ.

 Constant: ثبؿذ. ٞبی سؼشیف ؿذٜ ٔی ٘ٛع ثبثز ایٗ فیّذ ثیبٍ٘ش 

 Matrices: ٌشدد.  ٞبی سؼشیف ؿذٜ دسج ٔی دس ایٗ فیّذ اعلاػبر ٔبسشیغ 

 

 

 

 ّا: ی کاس تا فایل ًحَُ

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز: 8دس ؿىُ  File  ٕ٘بی وّی ٔٙٛی

اػشفبدٜ ٕ٘بییذ ٚ یب ثٝ صٛسر صیش   Ctrl+N ٔیب٘جش ّیذو اص سٛا٘یذ ٔی خذیذ فبیُ یه ایدبد ایشث :جذیذ فایل یك ایجاد

 ػُٕ وٙیذ:

File New Minitab worksheet 

 

 (7)ؿىُ
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اػشفبدٜ ٕ٘بییذ ٚ یب ثٝ صٛسر صیش ػُٕ   Ctrl+O ٔیب٘جش ّیذو اص سٛا٘یذ ٔی فبیُ یه ثبص ٕ٘ٛدٖ ایشث :فایل یك تاص ًوَدى

 وٙیذ:

File  Open worksheet 

 ٞب ثب ی فبیُ سا ا٘شخبة ٕ٘بییٓ سب ٕٞٝ Allی  ٌضیٙٝ files of typeسٛا٘یٓ دس ثخؾ  ؿٛد ٔی ای وٝ ٌـٛدٜ ٔی دس دٙدشٜ: ًکتِ

ٔٙشمُ ٕ٘ٛد.   Minitabٞب سا ثٝ دادٜ سٛاٖ اص یه فبیُ اوؼُ ٞبی ٔخشّف ٕ٘بیبٖ ؿٛ٘ذ. دس ایٗ صٛسر ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٔی فشٔز

سٛا٘یٓ اص لؼٕز  ٞب سا ٔـبٞذٜ وشدٜ ٚ اٌش ٔغبثك ٘ظشٔبٖ ٘جٛد ٔی ی ا٘شمبَ دادٜ سٛاٖ ٘حٜٛ ٔی Previewی  ثب صدٖ ٌضیٙٝ

options ، ٖٛٞبی ٔٙشمُ ؿذٜ ٚ اعلاػبر دیٍش ثٝ ٔٙظٛس  ؿٕبسٜ ػغشٞب ٚ ػشImport  ٜٞب ثٝ  وشدٖ دادMinitab  ٗسا سؼیی

 وشد.

 ثٝ صٛسر صیش ػُٕ ٕ٘بییذ: Minitab: ثشای خشٚج اص تزکش

File Exit 

خٛد اعلاػبر خبصی ٔب٘ٙذ ٘بْ سٟیٝ وٙٙذٜ، سٛضیحبر ٚ .. رخیشٜ ٕ٘بییذ،  worksheetخٛاٞیذ ثشای  : دس صٛسسی وٝ ٔیتزکش

 ثٝ صٛسر صیش ػُٕ وٙیذ:

File  worksheet Description 

 ا٘دبْ داد.  Project Description File ٞب اص عشیك  سٛاٖ ثشای دشٚطٜ ٕٞیٗ ػُٕ سا ٔی

 (8)ؿىُ



 Minitabافضاس  آٔٛصؽ ٘شْ

 

9 
 

وشدٖ ٕ٘ٛداسٞبی رخیشٜ ؿذٜ ثٝ صٛسر صیش ػُٕ ؿٛ٘ذ. ثشای ثبص رخیشٜ ٔی MGFثب دؼٛ٘ذ  Minitab: ٕ٘ٛداسٞب دس تزکش

  ؿٛد: ٔی

File  Open Graph 

آٚسدٜ ٚ اص آٖ  Minitab دس سا دیٍشی فبیُ یه اعلاػبر ایٙىٝ ثشای :Minitabّای دیگش دس  استفادُ اص اطلاعات فایل

 :(9)ؿىُاػشفبدٜ وٙیذ ثٝ صٛسر صیش ػُٕ ٕ٘بییذ

File  Other Files Import Special Text 

ٞب دس آٖ رخیشٜ ؿٛد ا٘شخبة ٕ٘بییذ. دس  خٛاٞیذ دادٜ ٞبیی وٝ ٔی ػشٖٛ یب ػشٖٛ Store Data in columnsدس لؼٕز  

ا٘شخبة ؿٛد،   Replace any Existing data in these Columnsی  ٞب، اٌش ٌضیٙٝ صٛسر ٚخٛد اعلاػبر دس ایٗ ػشٖٛ

 ی  ؿٛد. دس صٛسر ا٘شخبة ٌضیٙٝ اعلاػبر خذیذ ثش سٚی اعلاػبر لجّی ٘ٛؿشٝ ٔی

Append To any Existing data in these ٌشدد. دغ اص ا٘دبْ  ، اعلاػبر خذیذ ثٝ ا٘شٟبی ػشٖٛ ٔٛخٛد اضبفٝ ٔی

  .(10)ؿىُا٘شخبة ٕ٘بییذ Minitabوّیه ٕ٘ٛدٜ  ٚ فبیُ ٔٛسد٘ظش سا ثشای ٚسٚد ثٝ  OKی  ػّٕیبر فٛق ثشسٚی ٌضیٙٝ

 

 

 

 (9)ؿىُ



 Minitabافضاس  آٔٛصؽ ٘شْ

 

11 
 

 

 

 رخیشُ ساصی اطلاعات:

ا٘شخبة ٕ٘ٛد.  Fileسا اص ٔٙٛی  ..Save current Worksheet Asی  ثبیذ ٌضیٙٝ Worksheetػبصی اعلاػبر  رخیشٜثشای 

سا ا٘شخبة ٕ٘بییذ ٚ ایٗ فبیُ لجلا رخیشٜ ٘ـذٜ ثبؿذ، حبِشی ٔب٘ٙذ  Save current Worksheetی  دس صٛسسی وٝ ٌضیٙٝ

سا خٛاٞیذ داؿز، ِٚی دس صٛسسی وٝ لجلا ایٗ فبیُ رخیشٜ ؿذٜ ثبؿذ، فبیُ خذیذ  ..Save current Worksheet Asحبِز 

 ٕ٘بیذ. سا ثش سٚی فبیُ لجّی رخیشٜ ٔی

اػشفبدٜ  ..Save Project Asٚ یب  Save Projectٞبی  ٛا٘یذ اص ٌضیٙٝس ٞب ٘یض ٔب٘ٙذ سٛضیحبر ثبلا ٔی ػبصی دشٚطٜ ثشای رخیشٜ

 اػشفبدٜ ٕ٘بییذ. Save Projectی  ثٝ خبی ا٘شخبة ٌضیٙٝ Ctrl+Sسٛا٘یذ اص وّیذ ٔیب٘جش  چٙیٗ ٔی ٕ٘بییذ . ٞٓ

 ی چاج گضاسضات: ًحَُ

سا سغییش  Printی فؼبَ، ٔٙٛی  ثب سٛخٝ ثٝ دٙدشٜ Minitabای وٝ دس ٔٛسد چبح ٌضاسؿبر ثبیذ دس ٘ظش داؿز ایٗ اػز وٝ  ٘ىشٝ

خٛاٞذ ثٛد  Print Worksheetثبؿذ، دػشٛس چبح ثٝ صٛسر  Worksheetی فؼبَ ؿٕب  اٌش دٙدشٜدٞذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ  ٔی

 ثبؿیذ، آٍ٘بٜ دػشٛس چبح ثٝ صٛسر  Project Manager ی  دٙدشٜ Columnsدس صٛسسی وٝ اٌش ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ دس ثخؾ 

Print Columns ٝؿٛد. ظبٞش ٔی 11ای ثٝ صٛسر ؿىُ  خٛاٞذ ثٛد. دس ٞش صٛسر اٌش دػشٛس چبح ا٘شخبة ٌشدد، صفح 

آغبص  C1ی  ٞب اص ؿٕبسٜ ٚ ػشٖٛ 1ی  سٚد.) ػغشٞب اص ؿٕبسٜ ٞب ثٝ وبس ٔی ی اَٚ ٚ دْٚ ثشای چبح ثشاػبع ػغشٞب ٚ ػشٖٛ ٌضیٙٝ

 columnسٚ٘ذ. دس لؼٕز  ثٝ وبس ٔی Worksheetٞب ٚ چبح خغٛط  ی ثؼذی ٘یض ثشای چبح ٘بْ ػشٖٛ ؿٛ٘ذ(. دٚ ٌضیٙٝ ٔی

Name and Labels ٖٛٞب سا  ٞب ٚ ثشچؼت سٛاٖ ٘بْ ػشٖٛ ٌشدد. ٔی ٞب ٔـخص ٔی ٞب ٚ ثشچؼت آٖ ٘یض ٔحُ لشاسٌیشی ٘بْ ػش

٘یض  Titleؼٕز ٞب سا اص چخ ا٘شخبة ٕ٘ٛد. دس ل ٘ٛیغ ٚ یب اػذاد سا اص ساػز ٚ ٔشٗ ٘ٛیغ، ساػز ٘ٛیغ، ٚػظ ثٝ صٛسر چخ

Minitab دٞذ وٝ ٔشٗ ٔٛسد٘ظش خٛد سا دس ثبلای سٕبٔی صفحبر چبدی لشاس دٞذ. ایٗ أىبٖ سا ثٝ وبسثش ٔی 

 (11)شکل
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 Minitab هٌَّای اصلی

  هٌَیEdit  ::ثب اػشفبدٜ اص دػشٛسار ایٗ ٔٙٛ لبدس ثٝ ا٘دبْ وبسٞبی صیش خٛاٞیذ ثٛد 

 ٞب ٚیشایؾ دادٜ .1

 ٞب حزف دادٜ .2

3. Copy  ٚPaste  ٜٞب وشدٖ داد 

 ٞب وذثٙذی ٕ٘ٛدٖ ٔمبدیش دادٜ .4

 ٞب سشویت ٚ یب سفىیه ػشٖٛ .5

 (:12ٕ٘بی وّی ایٗ ٔٙٛ ثٝ صٛسر صیش اػز) ؿىُ       

 (11)شکل
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  هٌَیCalcs: :ثب اػشفبدٜ اص دػشٛسار ایٗ ٔٙٛ لبدس ثٝ ا٘دبْ وبسٞبی صیش خٛاٞیذ ثٛد 

 سِٛیذ اػذاد سصبدفی .1

 ٞب یب سٛاثغ ٔخشّف ثش سٚی دادٜ ثٝ وبسٌیشی اػٕبَ سیبضی .2

 ٞب اػشب٘ذاسدػبصی دادٜ .3

 ٞب  ٞبی ػغشٞب یب ػشٖٛ ی آٔبسٜ ٔحبػجٝ .4

 (:13ٕ٘بی وّی ایٗ ٔٙٛ ثٝ صٛسر صیش اػز) ؿىُ      

 

 

 

  هٌَیStatٞبی ایٗ ٔٙٛ ػجبسسٙذ اص: : ثشخی اص سٛإ٘ٙذی 

 وٙششَ ٚ ...ٔبٞی، ا٘ٛاع ٕ٘ٛداسٞبی  سػٓ ٕ٘ٛداسٞبی دبسسٛ، اػشخٛاٖ .1

 ٞبی ٔخشّف ٘بدبسأششی ٞبی صٔب٘ی، سدضیٝ ٚ سحّیُ ٔشثغ وبی، آصٖٔٛ سدضیٝ ٚسحّیُ ػشی .2

 (12)شکل

 (13)ؿىُ



 Minitabافضاس  آٔٛصؽ ٘شْ

 

13 
 

 ا٘دبْ ػّٕیبسی ٔب٘ٙذ سٌشػیٖٛ خغی یب آ٘بِیض ٚاسیب٘غ .3

 (:14ٕ٘بی وّی ایٗ ٔٙٛ ثٝ صٛسر صیش اػز) ؿىُ       

 

 

 هٌَی Graph ٞب ػجبسسٙذ اص: سشیٗ آٖ ٔخشّف خٛاٞذ ثٛدوٝ ٟٔٓ: ایٗ ٔٙٛ لبدس ثٝ سػٓ ا٘ٛاع ٕ٘ٛداسٞبی 

 ای ٚ ... ای، ٕ٘ٛداس دایشٜ ٕ٘ٛداسٔیّٝ ،د.ٚثؼذی ٚ ػٝ ثؼذی  Scatter   ٞیؼشٌٛشاْ، ٕ٘ٛداس

 (:15ٕ٘بی وّی ایٗ ٔٙٛ ثٝ صٛسر صیش اػز) ؿىُ      

 

 

 (14)ؿىُ

 (15)ؿىُ
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 :Minitab ی پاساهتشّای آهاسی دس هحاسثِ

ٞبی  اػز وٝ داؿشٗ دادٜ ثٝ سٟٙبیی وبفی ٘یؼز. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٍٞٙبٔی وٝ ٚصٖ سؼذادی اص ثؼشٝای وٝ ٚخٛد داسد ایٗ  ٘ىشٝ

ٕ٘بییٓ، آٍ٘بٜ  چبی سِٛیذ ؿذٜ سا ثذا٘یٓ، فمظ دادٜ داسیٓ أب ٍٞٙبٔی وٝ ٔیبٍ٘یٗ، ٚاسیب٘غ، ٔیب٘ٝ، دأٙٝ ٚ... سا حؼبة ٔی

 .ا ا٘دبْ دٞیٓٞبی آٔبسی س سٛا٘یٓ سدضیٝ ٚ سحّیُ اعلاػبر وؼت ٕ٘ٛدٜ ٚ ٔی

 ٞبی صیش سا ٔحبػجٝ ٕ٘بییٓ: ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ فشض وٙیذ لصذ داسیٓ دبسأششٞبی آٔبسی ٔٛسد٘یبص ثشای دادٜ

34.5 32.5 

33 32 

33.5 34.5 

34 35.5 

30.5 32 

36 33 

33.5 35 

33 34.5 

33 34 

33 31 

35.5 32.5 

37 32.5 

39.5 31.5 

37 30 

33.5 30 

 ؿٛد: ٕ٘بیؾ دادٜ  16ای ٔب٘ٙذ ؿىُ  ٕ٘بییٓ. صفحٝ سٚ٘ذ صیش سا عی ٔی Minitabٞب دس  دغ اص ٚاسد وشدٖ دادٜ

Stat  Basic Statistic Store Descriptive statistic 

 

 
 (16)ؿىُ
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ٞبی ٔٛخٛد دس آٖ سا ٔحبػجٝ ٕ٘بییٓ، ایٗ  خٛاٞیٓ دبسأششٞبی آٔبسی سا ثشای دادٜ ثب دٚثبس وّیه وشدٖ ثشسٚی ٘بْ ػشٛ٘ی وٝ ٔی

  Statisticی  ٕ٘بییٓ. ثب ا٘شخبة ٌضیٙٝ دٚثبس وّیه ٔی C1ؿٛد. دس ایٗ ٔثبَ ثش سٚی ٘بْ  ٔٙشمُ ٔی Variables٘بْ ثش لؼٕز 

سٛا٘یٓ  ثبؿذ. دس ایٗ لؼٕز ٔی ؿٛد وٝ ؿبُٔ ا٘ٛاع دبسأششٞبی آٔبسی دشوبسثشد ٔی یظبٞش ٔ 17ای ٔب٘ٙذ ؿىُ  صفحٝ

 (17دبسأششٞبی آٔبسی ٔٛسد٘یبص سا ا٘شخبة ٕ٘بییٓ.)ؿىُ

 

 

ٌشدد. خشٚخی ٔحبػجبر ثٝ  ٔی ٞبی ٔٛسد٘ظش ٔحبػجٝ  دبسأششٞبی ا٘شخبة ؿذٜ ثشای دادٜ OKی  دس ٟ٘بیز ثب ا٘شخبة دوٕٝ

 ثبؿذ: ٔی 18صٛسر ؿىُ 

 

 

 

 

 (17)ؿىُ

 (18)ؿىُ
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ؿٛد وٝ اػذاد یه ػشٖٛ  صٔب٘ی ا٘شخبة ٔی By Variable، ثخؾ Store Descriptive Statisticی  دس صفحًٝکتِ: 

ٞبی ٔـخصٝ ویفی یه ٔحصَٛ سا وٝ سٛػظ دٚ ٔبؿیٗ ٔشفبٚر  ی ٔخشّف ثبؿٙذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ اٌش ا٘ذاصٜ ٔشثٛط ثٝ دٚ خبٔؼٝ

ثشای  2ثشای ٔبؿیٗ اَٚ ٚ  1)  2یب   1ٔشٙبظش ثب ٞش دادٜ اػذاد  C2ٚاسد ٕ٘ٛدٜ ٚ دس ػشٖٛ  C1ا٘ذ سا دس ػشٖٛ  سِٛیذ ؿذٜ

وٙیٓ. ثب ا٘دبْ ایٗ وبس،  سا ا٘شخبة ٔی C2ػشٖٛ  By Variableٛسر دس لؼٕز ٔبؿیٗ دْٚ (سا ٚاسد ٕ٘بییٓ، دس ایٗ ص

Minitab ٕ٘بیذ. دبسأششٞبی آٔبسی ا٘شخبة ؿذٜ سا ثشای ٞشٔبؿیٗ ثٝ صٛسر ٔؼشمُ ٚ خذاٌب٘ٝ ٔحبػجٝ ٔی 

ثبؿٙذ. دس ایٗ  2ٚ ثشخی دیٍش ٔشثٛط ثٝ ٔبؿیٗ  1ٞب ٔشثٛط ثٝ ٔبؿیٗ  وٙیذ ثشخی اص دادٜٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، دس ٔثبَ لجُ فشض ث

سا ٚاسد  2ػذد  ، 2ی ٔشثٛط ثٝ ٔبؿیٗ  ٚ ٔشٙبظش ثب ٞش دادٜ 1ی ٔشثٛط ثٝ ٔبؿیٗ ػذد ، ٔشٙبظش ثب ٞش دادC2ٜصٛسر دس ػشٖٛ 

 (19)ؿىُ ٕ٘بییٓ.  ٔی

 

 

 (:20افضاس ثٝ صٛسر صیش خٛاٞذ ثٛد)ؿىُ خٛاٞیٓ ثشای ٞش ٔبؿیٗ ٔحبػجٝ ٌشدد، خشٚخی ٘شْ ٔیدغ اص ا٘شخبة دبسأششٞبیی وٝ 

 

 

 (19)ؿىُ

 (20)ؿىُ
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 :ًوَداس پاستَ

وٙذ.  ایٗ ٕ٘ٛداس اِٚیٗ لذْ ثشای  ای اػز وٝ ػُّ ٔـىلار ثٝ ٚخٛد آٔذٜ سا ثب فشاٚا٘ی آٖ ٔمبیؼٝ ٔی ٕ٘ٛداس دبسسٛ، ٕ٘ٛداس ٔیّٝ

ٞب ٘یض ٔصذاق داسد ثٝ  ی ٘مص ثٟجٛد ویفیز دس ؿشایظ ٔٛسد ٘ظش اػز. ٟٔٙذػبٖ ویفیز ٔؼشمذ٘ذ وٝ لبٖ٘ٛ دبسسٛ دس ٔـبٞذٜ

ثبؿذ یؼٙی اٌشچٝ ثشای  ٞب ٚ ٔـىلار، ٘بؿی اص دسصذ وٕی اص ػُّ ٚ ػٛأُ اصّی ٔی صػجبسر دیٍش، دسصذ صیبدی اص ٘م

سٛاٖ  ٞب ٔی ٔـىلار ٔٛچٛد ػُّ ثیـٕبسی ٕٔىٗ اػز ٚخٛد داؿشٝ ثبؿذ أب سؼذاد وٕی اص ایٗ ػُّ إٞیز داؿشٝ ٚ ثب سفغ آٖ

 ثخؾ اػظٕی اص ٔـىلار سا حُ ٕ٘ٛد. 

 ی صٔب٘ی ػٝ ٔبٜ سبثؼشبٖ ثٝ صٛسر صیش اػز: ؼبر دٚسٜٔثبَ: دس یه وبسٌبٜ ٘ٛسد ؿٕؾ، آٔبس ضبی

 ٔمذاس)سٗ( ٘ٛع ضبیؼبر

 250 دشٚفیّی

 100 سىِٙٛٛطیىی

 50 ٞیذسِٚیىی

 20 اِىششیىی

 5 صاوبر

 ٞبی فٛق ثٝ صٛسر صیش ػُٕ ٕ٘بییذ: ثشای سػٓ ٕ٘ٛداس دبسسٛ ثشای دادٜ

  ٝدغ اص ٚسٚد ثMinitab   دسworksheet ٜٞبی فٛق سا ٚاسد ٕ٘بییذ ثٝ عٛسی وٝ دس ػشٖٛ  ٔٛسد ٘ظش دادC1 

 (21ٔشٙبظش ثب آٖ، ٔمذاس سٗ آٖ سا لشاس ٌشفشٝ ؿٛد. ٔب٘ٙذ ؿىُ صیش)ؿىُ C2ػٙبٚیٗ ا٘ٛاع ضبیؼبر ٚ دس ػشٖٛ 

 

 

 

 22ؿىُ(سا اخشا ٕ٘بییذسٚ٘ذ صیش) 

Stat  Quality tools Pareto chart 

 

 

 

 

 

 (21)ؿىُ 
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 ٝؿٛد: ٕ٘بیبٖ ٔی 23ای ٔب٘ٙذ ؿىُ  صفح 

 

  

 

 (22)ؿىُ

 (23)ؿىُ
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ٞبی ٔشثٛط ثٝ ػٙبٚیٗ ضبیؼبر دس آٖ دسج ؿذٜ اػز ٚ دس  ، ٘بْ ػشٛ٘ی وٝ دادDefects or attribute data inٜدس لؼٕز 

 ٕ٘بییٓ. ٘بْ ػشٛ٘ی وٝ فشوب٘غ ٚ ٔمذاس ضبیؼبر دس آٖ دسج ؿذٜ اػز سا ٚاسد ٔی ،Frequencies inلؼٕز  

 95ػذد  Defaultوٝ ثٝ صٛسر  Combine remaining defects into one category after this percentلؼٕز 

ؿٛ٘ذ ثب یىذیٍش سّفیك ؿذٜ ٚ  دس یه ػغش  دسصذ اص وُ ػیٛة سا ؿبُٔ ٔی 5ؿٛد ػیٛثی وٝ وٕشش اص  ثجز ؿذٜ اػز، ثبػث ٔی

 داد. سٛاٖ ایٗ ػذد سا ثٝ دِخٛاٜ سغییش  ٕ٘ٛداس ظبٞش ؿٛ٘ذ. ٔی

ثشای ٕ٘ٛداس سؼشیف  Titleٚ ٕٞچٙیٗ  x ,yسٛاٖ ثشچؼت ٔٙبػت ثشای ٞشیه اص ٔحٛسٞبی  ٔی Optionsی  ثب ا٘شخبة ٌضیٙٝ

 (24)ؿىُوشد.

 

 

 (25)ؿىُ ٕ٘ٛداس دبسسٛ سػٓ ؿذٜ ثٝ صٛسر صیش خٛاٞذ ثٛد: Okی  دسٟ٘بیز ثب فـشدٖ دوٕٝ

 

 

  

 (24)ؿىُ

 (25)ؿىُ



 Minitabافضاس  آٔٛصؽ ٘شْ

 

21 
 

ا٘ذ.  ؿٛد، دس ٕ٘ٛداس سػٓ ؿذٜ، ٘ٛع ػیٛة دس ٔحٛس افمی ٚ ٔمبدیش ٞشوذاْ دسٔحٛس ػٕٛدی دسج ؿذٜ ٔیعٛس وٝ ٔـبٞذٜ  ٕٞبٖ

ٕٞچٙیٗ دسصذ ػیٛة دس ٔحٛس ػٕٛدی ػٕز ساػز ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز. خظ سدٕؼی دس ٕ٘ٛداس دبسسٛ وٝ ثب سً٘ لشٔض ٘ـبٖ 

ؿٛد ٚ اص آٖ ٘مغٝ یه خظ  ب٘ٝ اِٚیٗ ٔؼشغیُ آغبص ٔیثبؿذ. سػٓ خظ سدٕؼی اص ٔی ٞب ٔی ثیبٍ٘ش ػٟٓ وُ ػّز دادٜ ؿذٜ اػز

ٌشدد ٚ ثٝ ٕٞیٗ صٛسر ثشای  ی دْٚ، سػٓ ٔی ی فشاٚا٘ی دػشٝ ای ثبلای ٔیب٘ٝ ٔثّث ثؼذی ٚ ثٝ ا٘ذاصٜ ثٝ ػٕز ساػز ٘مغٝ

  یبثذ. ٞب ادأٝ ٔی ی دػشٝ ٕٞٝ

ی  اٌش ٔـىُ اصّی سا وبٞؾ دٞیٓ ٞضیٙٝ، ثٙبثشایٗ وبٞؾ فشاٚا٘ی یه ػشٖٛ ثؼیبس ساحز سش اص حزف یه ػشٖٛ اػز تَجِ:

ٞب سا ثٝ عٛس وبُٔ اص ثیٗ ثجشیٓ. ػلاٜٚ ثشایٗ ثب  وٕششی خٛاٞیٕٓ دشداخز سب آ٘ىٝ ثخٛاٞیٓ ثب ٔـىلار دیٍش ثشخٛسد وٙیٓ ٚ آٖ

 سشی اص ٔـىلار ٚ ٘ٛالص حُ خٛاٞذ ؿذ. وبٞؾ فشاٚا٘ی ٔـىُ اصّی، حدٓ ثیؾ

 :علَل(علت ٍ ه -)ایطی کاٍاًوَداس استخَاى هاّی

ؿٛد. دس ٚالغ، ٍٞٙبٔی  ، اص ایٗ ٕ٘ٛداس اػشفبدٜ ٔیٞب ثٙذی ػّز ٞبی ٔخشّف ثٝ ٚخٛد آٔذٖ ٔـىلار ٚ دػشٝ ثشای ثشسػی ػّز 

 ٞبی ثبِمٜٛ ثبؿذ. سٛا٘ذ اثضاس ٔفیذی ثشای ؿٙبػبیی ػّز وٝ ػُّ ثشٚص ٔـىُ ٚاضح ٘یؼز، ٕ٘ٛداس اػشخٛاٖ ٔبٞی ٔی

ا٘ذ وٝ سؼذادصیبدی اص ٔحٛسٞبی سِٛیذؿذٜ ثشای دػشٍبٜ ٌیشثىغ دس خبسج  ی یه ٚاحذ صٙؼشی ٔشٛخٝ ؿذٜ ٔثبَ: ٞیئز ٔذیشٜ

ٞب سا ثشسػی ٕ٘ٛدٜ ٚ ٌضاسؽ دٞذ. دس ٟ٘بیز  اص حذٚد اػشب٘ذاسد اػز. ِزا اص ٔذیش وبسٌبٜ سشاؿىبسی خٛاػشٝ ؿذٜ اػز سب ػّز

ٖ سـىیُ ؿذٜ ٚ دغ اص ایدبد عٛفبٖ رٞٙی، ػُّ ٔخشّف ٔٛثش ثش ایدبد ٔـىُ ٔزوٛس یه ٌشٜٚ اص ٟٔٙذػبٖ سِٛیذ ٚ ػشوبسٌشا

 ا٘ذ:  ی صیش سمؼیٓ ثٙذی ٕ٘ٛدٜ دػشٝ 6سا دس 

 سغییش دس ٔٛاد اِٚیٝ    -: ٔٛاد اِٚیٝ      1ی  دػشٝ

 ٘بٔٙبػت ثٛدٖ ٔٛاد اِٚیٝ -

 ٍٕٞٗ ٘جٛدٖ -

 وٓ ثٛدٖ آٔٛصؽ    -: ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی  2ی  دػشٝ

 خؼشٍی وبسٌش -

 سغییش وبسٌش -

 وبٞؾ ٟٔبسر وبسٌش -

 ٌیشی سغییش دس ٚػبیُ ا٘ذاصٜ    -ٌیشی      : ا٘ذاص3ٜی دػشٝ

 ٌیشی خشاة ؿذٖ اثضاس ا٘ذاصٜ -

 ٌیشی وبِیجشٜ ٘جٛدٖ اثضاس ا٘ذاصٜ -
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 ٞبی لذیٕی ٔبؿیٗ    -ٞب         : ٔبؿی4ٗی دػشٝ

 صیبد یب وٓ ثٛدٖ ػشػز ٔبؿیٗ -

 فشػٛدٜ ؿذٖ اثضاس ٔبؿیٗ -

 ٞب سغییش دس سٚؽ    -ٞب           : سٚؽ5ی دػشٝ

 ٞبی لذیٕی سٚؽ -

 ٞبی ثذ سٚؽ -

 سٚص ٚ ؿت    -: ؿشایظ ٔحیغی 6ی دػشٝ

   وٕی یب صیبدی ٘ٛس -

 ٕ٘بییٓ: ی فٛق، ثٝ صٛسر صیش ػُٕ ٔی ثشای سػٓ ٕ٘ٛداس اػشخٛاٖ ٔبٞی ثشای ٔؼئّٝ

ٞب ػٛأُ  ػُّ اصّی ٚ دس صیش آٖ 6ٔٛسد٘ظش، دس ٞش ػشٖٛ دس ػغش ٔشثٛط ثٝ ٘بْ ثب٘ٛیٝ، ٞشیه اص   Worksheetاثشذا دس 

 (26)ؿىُ :ٔغبثك ؿىُ صیشوٙیٓ.  ٔشثٛط ثٝ ٞشوذاْ سا ٚاسد ٔی

 

 

 ٕ٘بییٓ: ػذغ سٚ٘ذ صیش سا عی ٔی

Stat  Quality tools cause-and-Effect.. 

 (27)ؿىُ  ؿٛد: ٔیای ثٝ صٛسر صیش ٕ٘بیبٖ  صفحٝ

 (26)ؿىُ
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خٛاٞیٓ ثشسٚی ٔحٛس  ، ػٙٛا٘ی وٝ ٔی Effectثخؾؿٛد. دس  ٚاسد ٔی Labelٞب ثب سٛخٝ ثٝ  ، ػٙبٚیٗ ػّزcauseلؼٕز دس 

٘یض ػٙٛاٖ  Titleایٓ. دس لؼٕز  سا لشاس دادٜ Out of range shaftٕ٘بییٓ ٔثلا دس ایٗ ٔثبَ  افمی ٕ٘ٛداس ٕ٘بیبٖ ؿٛد ٚاسد ٔی

 (28)ؿىُ وٙیٓ. ٕ٘ٛداس حبصُ ثٝ صٛسر صیش اػز: سا ا٘شخبة ٔی OKی  ٕ٘ٛداس سا ٚاسد ٕ٘ٛدٜ ٚ ػذغ دوٕٝ

 

 

 (27)ؿىُ 

 (28)ؿىُ 
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 ًوَداس پشاکٌذگی

ؿٛد. دس ٚالغ ٍٞٙبٔی وٝ یه ٔـخصٝ  ثشای ٘ـبٖ دادٖ سؼبُٔ ثیٗ دٚ دبسأشش اػشفبدٜ ٔی  (Scatter Plot) ٕ٘ٛداس دشاوٙذٌی

ٚسی  ٞبی دیٍش سبثیش ثٍزاسد. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٔیضاٖ ػشٚصذا دس وبسٌبٜ دس ثٟشٜ وٙیٓ، ٕٔىٗ اػز ثش سٚی ٔـخصٝ سا وٙششَ ٔی

 ٌزاسد. وبسٌشاٖ سبثیش ٔی

 ٌزاسد. ی یه ٔشغیش ٘یض سبثیش ٔی ثیٙی سفشبس آیٙذٜ ٕ٘ٛداس دشاوٙذٌی دس دیؾ

ؿٛد، ثش ٔیضاٖ ثبصیبفز ٔٙیضیٓ )ثشحؼت دسصذ(  یه ٌشٜٚ دظٚٞـی ٔبیُ اػز سبثیش ٘ٛػی وبسبِیضٌش وٝ ثٝ ثٛسٝ اضبفٝ ٔی  ٔثبَ:

 ٞبی لجُ ٔٛخٛد اػز: ٞبی صیش اص آصٔبیؾ سا  دس یه فشایٙذ رٚة ثشسػی ٕ٘بیذ. دادٜ

 دسصذ ثبصیبفز ٔٙیضیٓ ٔیضاٖ وبسبِیضٌش دسصذ ثبصیبفز ٔٙیضیٓ ٔیضاٖ وبسبِیضٌش

14 85 9 79 

16 30 10 75 

17 83 12 77 

17 79 12 80 

17 89 13 79 

20 84 16 80 

20 88 22 89 

20 95 24 85 

21 92 25 91 

6 76 25 100 

7 72 26 95 

8 82 28 90 

  

ٕ٘بیبٖ   29ای ٔغبثك ؿىُ  ٘شْ افضاس ٚ ػذغ عی وشدٖ سٚ٘ذ صیش، صفحٝ Worksheetٞبی فٛق دس  دغ اص ٚاسد وشدٖ دادٜ

 ؿٛد. ٔی

Graph  Scatterplot 

 

فشض ٘ٛع  ٞبی ا٘ٛاع ٔخشّف ٕ٘ٛداس دشاوٙذٌی دس اخشیبس ٌزاؿشٝ ؿذٜ اػز وٝ ثٝ صٛسر دیؾ ی ظبٞشؿذٜ، ٌضیٙٝ دس صفحٝ

Simple ثٙذی ؿذٜ، ٕٞشاٜ ثب خظ سٌشػیٖٛ،  سٛا٘ذ ػبدٜ، ٌشٜٚ سٛاٖ ٞشیه اص ا٘ٛاع وٝ ٔی ا٘شخبة ؿذٜ اػز. ثؼشٝ ثٝ ٘یبص ٔی

 ی ٘مبط ٚ سّفیمی اص ایٗ ٔٛاسد ثبؿذ سا ا٘شخبة ٕ٘ٛد. ٕٞشاٜ ثب خظ ٔشصُ وٙٙذٜ
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ای ٔب٘ٙذ ؿىُ صیش ٕ٘بیؾ دادٜ  ٕ٘بییٓ. صفحٝ ا٘شخبة ٔیثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثشای ٔثبَ ٔغشح ؿذٜ حبِز ٕٞشاٜ ثب خظ سٌشػیٖٛ سا 

 (30ؿٛد: )ؿىُ  ٔی

 

 

 X، ایٗ ػشٖٛ ثٝ ثخؾC2ٚ ثب دٚ ثبس وّیه ثشسٚی Y variablesثٝ ثخؾ   C1،    C1ثب دٚثبس وّیه وشدٖ ثشسٚی 

variables ی  ؿٛد. ثب ا٘شخبة ٌضیٙٝ ٔٙشمُ ٔیOK (31ؿٛد: )ؿىُ ٕ٘ٛداس صیش حبصُ ٔی 

 (30)ؿىُ

 (29)ؿىُ
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 :الگَی هتذاٍل ًوَداس پشاکٌص

ثبؿذ. ثٝ ػٙٛاٖ  سشیٗ اٍِٛٞبػز ٚ داسای ٕٞجؼشٍی ٔثجز ٚ یب ٔٙفی ٔی اٍِٛی خغی یىی اص ػبدٜالگَّای خطی:  .1

ؿٛد)ٕٞجؼشٍی ٔثجز( ٚ ثب ٞشچٝ سدشثٝ وبسی وبسوٙبٖ  سش ٔی لذ ثچٝ افضایؾ یبثذ، ٚصٖ اٚ ٘یض ثیؾٔثبَ ٞشچمذس 

ی ٕٞجؼشٍی ٔثجز  ٘ـبٖ دٞٙذٜ 32ؿٛد)ٕٞجؼشٍی ٔٙفی(. ؿىُ  ٞب دس وبس وٕشش ٔی ٔیضاٖ خغبی آٖافضایؾ یبثذ 

 ثبؿذ. ٞب ٔی ثیٗ دسآٔذ افشاد ٚ دغ ا٘ذاص آٖ

 
 

 

 

دٞذ وٝ ٕٞجؼشٍی ٔشغیشٞب سب حذ ٔؼیٙی دس یه خٟز اػز ٚ ػذغ  ٛی ٔٙحٙی ٘ـبٖ ٔیٍاِالگَّای هٌحٌی:  .2

ٔشغیش سب ٔمغغ ٔؼیٙی ٕٔىٗ اػز ٔثجز ثبؿذ ٚ ػذغ ٕٞبٖ اثش ٔٙفی ؿٛد. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ وٙذ. اثش یه  سغییش ٔی

ؿٛد ِٚی افضایؾ ثیؾ اص حذ آٖ ثبػث وبٞؾ  ٚسی ٔی افضایؾ ػبػبر وبس سٚصا٘ٝ سب حذ ٔؼیٙی ػجت افضایؾ ثٟشٜ

 (33ٚسی خٛاٞذ ؿذ. ایٗ ٔغّت دس ؿىُ صیش ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػز: )ؿىُ ثٟشٜ

 (31)ؿىُ

 (32)ؿىُ
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 34دٞذ وٝ دٚ ٔشغیش ٞیچٍٛ٘ٝ سبثیشی سٚی ٞٓ ٘ذاس٘ذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ؿىُ  ایٗ اٍِٛ ٘ـبٖ ٔی اٍِٛٞبی غیشٔٙظٓ: .3

ؿٛد ٞیچ اسسجبعی  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـبٞذٜ ٔی دٞذ. ٕٞبٖ خغبی ٔحبػجبر دس سایب٘ٝ ٚ صٔبٖ خشاثی سا ٘ـبٖ ٔیی ثیٗ  ساثغٝ

 ثب ٞٓ ٘ذاس٘ذ.

 

 

 

ضاٖ وبسبِیضس ٚ دسصذ ثبصیبفز ٔٙیضیٓ ثیٗ ٔیٕٞجؼشٍی ٔثجز (، 31ذٜ ثشای ٔثبَ ٔغشح ؿذٜ)ؿىُؿسػٓ ثب سٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛداس 

 ٚخٛد داسد.

 تعییي ضشیة ّوثستگی

 1ثبؿذ. ػذد  ٔی -1ٚ 1ثیٗ دٚ ٔشغیش وٝ ػذدی ثیٗ ی خغی  ضشیت ٕٞجؼشٍی ٔؼیبسی اػز وٕی ثشای سـخیص ٔیضاٖ ساثغٝ

ثیبٍ٘ش ٕٞجؼشٍی ٔؼشمیٓ ٔٙفی ثیٗ دٚ ٔشغیش اػز. خذَٚ صیش  -1ٚ ػذد  ثیبٍ٘ش ٕٞجؼشٍی ٔؼشمیٓ ٔثجز ثیٗ دٚ ٔشغیش

 دٞذ. ٔیضاٖ ٕٞجؼشٍی سا ثب سٛخٝ ثٝ لذسٔغّك ػذد ضشیت ٕٞجؼشٍی ٘ـبٖ ٔی

 ٔیضاٖ ٕٞجؼشٍی ٔمذاس ٔغّك ضشیت ٕٞجؼشٍی

 ثؼیبسثبلا 0.9-1

 ثبلا 0.7-0.89

 ٔشٛػظ 0.4-0.69

 دبییٗ 0.2-0.39

 ثؼیبس دبییٗ 0-0.19

 

 ؿٛد: ثٝ صٛسر صیش ػُٕ ٔی Minitabی ضشیت ٕٞجؼشٍی ثب اػشفبدٜ اص  ثشای ٔحبػجٝ

Stat  Basic statistic Correlation 

 (33)ؿىُ

 (34)ؿىُ
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 :ؿٛد ظبٞش ٔی 35ای ٔب٘ٙذ ؿىُ صفحٝ

 

 

ٞب سا سؼییٗ ٕ٘بییٓ،  ٞبی ٔٛخٛد دسآٖ دادٜضشیت ٕٞجؼشٍی ثیٗ خٛاٞیٓ  ٞبیی وٝ ٔی ٘بْ ػشٖٛ Variablesوٝ دس لؼٕز 

ا٘شخبة ؿٛد،  display P-valueی  اٌش ٌضیٙٝ ؿٛ٘ذ.  ٚاسد ا٘شخبة ٔی C1  ٚC2ٞبی  وٙیٓ. دس ایٗ ٔثبَ ػشٖٛ ا٘شخبة ٔی

 store ی  ؿٛد أب اٌش ٌضیٙٝ ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی  Sessionی  دس دٙدشٜ ؿىُ صیشخشٚخی ثٝ صٛسر  OKی  دغ اص فـشدٖ دوٕٝ

matrix (display nothing) ی ثٝ صٛسر یه ٔبسشیغ دس ثخؾ ا٘شخبة ٌشدد، خشٚخMatrices ٜی  دس دٙدشProject 

Manager ٌشدد. رخیشٜ ٔی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (35)ؿىُ

 (36)ؿىُ 
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 ًوَداسّای کٌتشل

ثبیذ اص سغییشدزیشی وٕی دس حَٛ ٔمذاس سبثغ ٞذف یب اثؼبد اػٕی ٔـخصبر ویفی فشاٚسدٜ، ثشخٛسداس ثبؿذ. ٞذف  فشآیٙذ سِٛیذ

اصّی وٙششَ فشایٙذ آٔبسی، حذالُ وشدٖ سغییشدزیشی فشایٙذ اػز. ٕ٘ٛداسوٙششَ اثضاس ٟٕٔی دس خٟز وبٞؾ سغییشدزیشی اػز 

ُ یب سغییش دس فشایٙذ دی ثشد. دس ٘شیدٝ سب لجُ اص ایٙىٝ سؼذاد صیبدی ٔحصَٛ سٛاٖ ثٝ ٚخٛد ا٘حشافبر ثب دِی . ثب ایٗ ٕ٘ٛداس ٔی

ٌیشد. ٕٞچٙیٗ ایٗ ٕ٘ٛداس ثشای سخٕیٗ  ٔؼیٛة سِٛیذ ؿٛد، ػُّ ایدبد چٙیٗ ا٘حشافیبسی ثشسػی ٚ الذأبر اصلاحی ا٘دبْ ٔی

 دبسأششٞب ٘یض ٔفیذ اػز. 

دٞذ ٚ ٕٞچٙیٗ دٚ خظ  وٝ ٔمذاس ٔشٛػظ ٔـخصٝ ویفی سا ٘ـبٖ ٔی (CL)سشیٗ ٕ٘ٛداس وٙششَ ؿبُٔ یه خظ ٔشوضی  ػبدٜ

ا٘ذ وٝ اٌش  ای ا٘شخبة ؿذٜ ثبؿذ. حذٚد وٙششَ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞؼشٙذ، ٔی (LCL)ٚ حذدبییٗ وٙششَ (UCL)دیٍش وٝ حذثبلای وٙششَ 

ای  د ٚالغ ؿٛ٘ذ. اٌش ٘مغٝفشایٙذ سحز وٙششَ ثبؿذ، آٍ٘بٜ وّیٝ ٘مبعی وٝ ثشاػبع اعلاػبر ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحبػجٝ ؿذٜ ا٘ذ ثیٗ ایٗ حذٚ

ؿٛد وٝ فشایٙذ دس ؿشایظ خبسج اص وٙششَ لشاس داسد ٚ الذأبر اصلاحی ثشای حزف ٔٙجغ  خبسج اص حذٚد ثبؿذ، ٘شیدٝ ٌیشی ٔی

 ایدبد ا٘حشافبر ثب دِیُ ٘یبص اػز.

 :Run chartّا تا  تصادفی تَدى دادُ آصهَى

خٛاٞیٓ ایٗ وبس سا ثب  ٚ٘ذٞبی غیشسصبدفی وّی سا اص فشایٙذ ثشعشف وٙیٓ. ٔیلجُ اس ایٙىٝ ٕ٘ٛداسٞبی وٙششَ سا سػٓ وٙیٓ ثبیذ س

Run chart  دسMinitab ٞب ثٝ صٛسر دٚثٝ دٚ  ٞب ٚ دػشٝ ثٙذی ٞب، سشویت ٞب، ٘ٛػبٖ ا٘دبْ دٞیٓ وٝ دس آٖ چٟبس فشض ٌشایؾ

ؿٛد ٚ فشض یه  ی دس فشایٙذ دیذٜ ٕ٘یدس ایٗ آصٖٔٛ فشض صفش ثشاثش اػز ثب ایٙىٝ ٞیچ ٌٛ٘ٝ سٚ٘ذ غیشسصبدف ؿٛد. ثشسػی ٔی

ثبؿذ)دیؾ فشض  αثضسٌشش اص  P-valueثشاثش ثب ٚخٛد حذالُ یىی اص چٟبس سٚ٘ذ غیشسصبدفی روش ؿذٜ اػز ٚ دس صٛسسی وٝ 

α ثش٘بٔٝ   ؿٛد. (ؿٛد، فشض صفش لجَٛ ٔی      

 ( :37ثشای سػٓ ایٗ ٕ٘ٛداس ٔؼیش ؿىُ صیش سا عی ٕ٘بییذ)ؿىُ 

 

 (37)ؿىُ 
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 ؿٛد: ٕ٘بیبٖ ٔی 38ای ٔب٘ٙذ ؿىُ  صفحٝ

 

 

 subgroup sizeٞبی ٔٛسد٘ظشسبٖ دس آٖ لشاس داسد ٚاسد ٕ٘ٛدٜ ٚ دس لؼٕز  ٘بْ ػشٛ٘ی وٝ دادٜ single columnدس لؼٕز 

سٛا٘یذ ٔـخص وٙیذ وٝ خظ ٕ٘ٛداس  ٔی For data in subgroups دس لؼٕز   ی ٞش صیشٌشٜٚ سا ٚاسد ٕ٘بییذ. ػذد ا٘ذاصٜ

ػجٛسوٙذ. (plot subgroup medians) ی ٞش صیشٌشٜٚ یب اص ٔیب٘ٝ (plot subgroup means)د٘جبِٝ اص ٔیبٍ٘یٗ ٞش صیشٌشٜٚ

اص  وٕششثشای ٞشیه اصچٟبس سٚ٘ذ غیشسصبدفی  P-value ؿٛد. اٌش ٔمذاس  ٕ٘ٛداس سػٓ ؿذٜ ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی Okی  ثب صدٖ دوٕٝ

 ؿٛد ٚ ثبیذ ػّز آٖ سا ثشسػی ٚ سفغ ٕ٘ٛد. ثبؿذ، یؼٙی آٖ اٍِٛی غیش سصبدفی دس فشایٙذ دیذٜ ٔی 0.05

 ّای هتغیش ًوَداس کٌتشل تشای هطخصِ

ثٝ صٛسر ٔشغیش ثبؿذ، ٞٓ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ٞٓ دشاوٙذٌی آٖ سا ثبیذ وٙششَ ٕ٘ٛد صیشا دٚ ویفی ٔٛسد ٔغبِؼٝ ٔؼٕٛلا اٌش ٔـخصٝ 

ؿٛ٘ذ ػجبسسٙذ اصسغییش دس ٔیبٍ٘یٗ ٔـخصٝ ویفی ٚ یب سغییش دس  ػبُٔ ٟٔٓ وٝ ثبػث خبسج اص وٙششَ ٚالغ ؿذٖ فشایٙذ ٔی

سا وٙششَ ٕ٘ٛد. ٔیبٍ٘یٗ فشایٙذ ٔؼٕٛلا ثٝ ی ٕ٘ٛداسٞبی وٙششَ ایٗ دٚ خصٛصیز  دشاوٙذٌی آٖ. ثٙبثشایٗ ثبیذ ثشٛاٖ ثٝ ٚػیّٝ

 ؿٛ٘ذ. وٙششَ ٔی R  ٚSی ٕ٘ٛداسٞبی  ٚدشاوٙذٌی فشایٙذ ثٝ ٚػیّٝ Xی ٕ٘ٛداس  ٚػیّٝ

X سسن ًوَداس R ِی تِ ٍسیل Minitab: 

ٞبی ٟٔٓ  یىی اص ٔـخصٝٞبی ٔخشّف ٔـغَٛ اػز.  ای ثب ؿٕبسٜ ٞبی دٙجٝ ٔثبَ: دس یه وبسخب٘ٝ سیؼٙذٌی وٝ ثٝ سِٛیذ ا٘ٛاع ٘خ

ٞب صیبد  ؿٛد. دس حبَ حبضش دشاوٙذٌی ٔیضاٖ ٔمبٚٔز ٘خ ٌیشی ٔی ش ٘یٛسٗ ا٘ذاصٜٚٔز آٖ اػز وٝ ثشحؼت ٌشْ ثویفی ٘خ ٔمب

ثبفٙذٌی ایدبد وشدٜ اػز. وبسؿٙبػبٖ ثخؾ ٟٔٙذػی صٙبیغ وبسخب٘ٝ لصذ اػشفبدٜ اػز ٚ ایٗ ٔؼئّٝ ٔـىلاسی سا دس لؼٕز 

 ٞبی خٕغ آٚسی ؿذٜ ثٝ صٛسر صیش اػز: ؾ سغییشدزیشی فشایٙذ داس٘ذ. دادٜاص ٕ٘ٛداسٞبی وٙششَ سا ثشای وبٞ

 

 

 (38)ؿىُ 
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 4 3 2 1 ٕ٘ٛ٘ٝ/صیشٌشٜٚ

1 34.5 33 33.5 34 

2 30.5 36 33.5 33 

3 33 33 35.5 37 

4 39.5 37 33.5 32.5 

5 32 34.5 35.5 32 

6 33 35 34.5 34 

7 31 32.5 32.5 31.5 

8 30 30 32.5 32 

9 31.5 33 36 32.5 

10 32.5 35 34.5 32.5 

11 38 37 35 35 

12 36 34.5 34 35.5 

13 35.5 36 33.5 33 

14 33 31.5 32.5 33.5 

15 34 33.5 34.5 33 

16 32.5 33.5 35.5 31.5 

17 37 35 36 37 

18 35.5 36 34 34.5 

19 35 34.5 34.5 33 

20 30.5 31.5 34 35.5 

21 34 32 33.5 32 

22 35.5 33 35.5 32 

23 34 34.5 35 34 

24 33.5 36 35 35.5 

25 33 35 37 38 

  

Run chart ٜؿٛد ٔمذاس  ٞب ثٝ صٛسر ؿىُ صیش اػز. ٕٞب٘غٛس وٝ ٔلاحظٝ ٔی ایٗ دادP-value  ثٙذی  ٞش اٍِٛٞبی دػشٝثشای

اػز دغ یه اٍِٛی دػشٝ ثٙذی ٚ یه اٍِٛی ٌشایـی غیش سصبدفی دس ایٗ فشایٙذ ٚخٛد داسد وٝ ثبیذ  0.05ٚ ٌشایؾ، وٕشش اص 

 ػّز آٖ ثشسػی ؿذٜ ٚ حزف ٌشدد. 
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X ثشای سػٓ ٕ٘ٛداس R :ثٝ صٛسر صیش ػُٕ ٕ٘بییذ 

، 4سب1ٞبی  ٚاسد ٕ٘بییذ.)صیشٌشٜٚ اَٚ دس ػَّٛ C1ٔٛسد٘ظش دس ػشٖٛ   worksheetٞب سا ثٝ سشسیت ثشاػبع صیشٌشٜٚ دس  دادٜ

 سٚ٘ذ صیش سا عی ٕ٘بییذ: 40ٚ...(. ثب سٛخٝ ثٝ ؿىُ  8سب 5ٞبی  صیشٌشٜٚ دْٚ دس ػَّٛ

Stat  Control charts Variable charts for subgroups        

 

 

 

 

 (40)ؿىُ

 (39)ؿىُ

 (40)ؿىُ
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 ؿٛد: ای ٔب٘ٙذ ؿىُ صیش ٕ٘بیبٖ ٔی دٙدشٜ

 

 

ٞب وٝ دس  سؼذاد صیشٌشٜٚ subgroup sizeؿٛد. دس ثخؾ  ٔٙشمُ ٔی Variableثٝ ثخؾ C1، C1ثب دٚثبس وّیه وشدٖ ثشسٚی 

 ثبؿذ سا ٚاسد ٕ٘بییذ. ٔی 4ایٗ ٔثبَ 

ی صیشٌشٚٞی سا وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ آٖ سؼّك  ؿٕبسٜ C2ٔشثٛعٝ دس ػشٖٛ worksheetٞب ٔشفبٚر ثبؿذ، دس  ٘ىشٝ: اٌش ا٘ذاصٜ صیشٌشٜٚ

)ٔشثٛط ثٝ 1ػذد  3 سب 1ٞبی  دس ػَّٛ C2ثبؿذ، دس  4ٚ صیشٌشٜٚ دْٚ  3داسد ٚاسد وٙیذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ اٌش ا٘ذاصٜ صیشٌشٜٚ اَٚ 

، ػشٖٛ subgroup size)ٔشثٛط ثٝ صیشٌشٜٚ دْٚ (سا ٚاسد ٕ٘بییذ ٚ ػذغ دس ثخؾ 2ػذد  7سب  4ٞبی  صیشٌشٜٚ اَٚ( ٚ دس ػَّٛ

C2 .سا ٚاسد وٙیذ 

ٞبیی وٝ  سٛا٘یذ ػٙٛاٖ اصّی ٕ٘ٛداس ٚ صیش٘ٛیغ ؿٛد وٝ دس آٖ ٔی ظبٞش ٔی 42ای ٔب٘ٙذ ؿىُ  صفحٝ Labelی  ثب ا٘شخبة ٌضیٙٝ

ٞب دس صیش ٕ٘ٛداس ٘ـبٖ  Footnoteٞب دس ثبلای ٕ٘ٛداس ٚ ٔشٗ  Subtitleٔشٗ   خٛاٞیذ ثٝ ٕ٘ٛداس اضبفٝ ٕ٘بییذ سا دسج وٙیذ. ٔی

 ؿٛ٘ذ.  دادٜ ٔی

 (41)ؿىُ
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 ثبؿذ. دس ست ٞبی ٔخشّفی ٔی ؿٛد وٝ ؿبُٔ ست ٕ٘بیبٖ ٔی 43ای ٔغبثك ؿىُ  صفحٝ Xbar-R optionsی  ثب ا٘شخبة ٌضیٙٝ

Parametersٞبی  دا٘یذ ثٝ سشسیت دس لؼٕز ، اٌش ٔمذاس ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حشاف اػشب٘ذاسد ٚالؼی فشایٙذ سا ٔیMean  ٚ

Standard deviation ٗصٛسر خٛد  ٚاسد ٕ٘بییذ. دس غیش ایMinitab ٜٞبی ٚاسد ؿذٜ، ایٗ ٔمبدیش سا سخٕیٗ  ثب سٛخٝ ثٝ داد

 ص٘ذ. ٔی

 

 

 (42)ؿىُ

 (43)ؿىُ
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افضاس ثشاػبع آٖ ا٘حشاف اػشب٘ذاسد فشایٙذ سا سخٕیٗ  سٛا٘یذ سٚؿی سا وٝ ٘شْ ثبؿذ، ٔی ٔی 44وٝ ٔب٘ٙذ ؿىُ Estimateدس ست 

 Pooled، ٚ یب اػشفبدٜ اص سٚؽ (Rbar)ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ  ٞب ؿبُٔ اػشفبدٜ اص دأٙٝ دادٜ ص٘ذ، ا٘شخبة ٕ٘بییذ. ایٗ سٚؽ  ٔی

Standard deviation ثبؿذ. ٔی 

ای اػشفبدٜ وٙیذ دس چٟبسٌٛؽ ٔشٙی  ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ دسصٛسسی وٝ ثشای ثشآٚسد ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حشاف اػشب٘ذاسد ٘خٛاٞیذ اص سٕبْ دادٜ

ی  ؿٕبسٜ Omit the following subgroups when estimating parametersی  ثبلای ایٗ ست دس صیش ٌضیٙٝ

دس ایٗ ثخؾ،   1:5 12سٚد سا ٚاسد ٕ٘بییذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٚاسد وشدٖ  خٛاٞیذ دس ثشآٚسد دبسأششٞب ثٝ وبس ٞبیی وٝ ٕ٘ی ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبیی سا اص ٔحبػجبر حزف وٙیذ ثٟشش  اٌش ثخٛاٞیذ دادٜ ذ.٘دس ثشآٚسد دبسأششٞب اػشفبدٜ ٘ـٛ 1ٚ2ٚ3ٚ4ٚ5ٚ12ٞبی  یؼٙی ٕ٘ٛ٘ٝ

 ی ساػز وّیه وشدٜ ٚ ٌضیٙٝ Xbar-Rوشدٜ، ػذغ سٚی ٕ٘ٛداس  Deleteسفشٝ ٚ دادٜ ٞبی ٔٛسد٘ظش سا  worksheetاػز ثٝ 

Update Graph automatically   .ٞبیی اص  ٔؼٕٛلا حزف وشدٖ ٔـبٞذٜ ٞب صٔب٘ی وبسثشد داسد وٝ ٕ٘ٛ٘ٝسا ا٘شخبة ٕ٘بییذ

 حذٚد وٙششَ ثیشٖٚ افشبدٜ ثبؿذ ٚ ؿٕب لصذ اصلاح حذٚد وٙششَ سا داسیذ.

سا ا٘شخبة   Use the following subgroups when estimating parametersی  چٙیٗ اٌش دس ایٗ ثخؾ، ٌضیٙٝ ٞٓ

خٛاٞیذ دس ثشآٚسد ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حشاف اػشب٘ذاسد ثٝ وبس سٚ٘ذ  ٞبیی وٝ ٔی ی ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘بییذ، دس چٟبسٌٛؽ ٔشٙی صیش آٖ ثبیذ ؿٕبسٜ

دس ثشآٚسد دبسأششٞب  1ٚ2ٚ3ٚ4ٚ5ٚ12ٞبی  دس ایٗ ثخؾ، یؼٙی فمظ ٕ٘ٛ٘ٝ  1:5 12سا ٚاسد ٕ٘بییذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٚاسد وشدٖ 

 اػشفبدٜ ؿٛ٘ذ.

 

 

 ؿٛد.  ظبٞش ٔی  45ای ٔغبثك ؿىُ  ، صفحS Limitsٝثب ا٘شخبة ست 

خٛاٞیذ ثش سٚی ٕ٘ٛداس سػٓ ؿٛد، ٔـخص  سٛا٘یذ حذٚدی سا وٝ ٔی ٔی Place bounds on control limitsدس لؼٕز 

 These multiples of the دس وبدس ٔمبثُ Display control limit atٚ  دس ثخؾ اٌش وٙیذ.  ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ 

standard deviation   دس  ؿٛ٘ذ. ٔیایٗ ٔضبسة اص ا٘حشاف اػشب٘ذاسد دس ٕ٘ٛداس ٕ٘بیؾ دادٜ ، سا ٚاسد ٕ٘بییذ 3 2 1اػذاد

سٛا٘یذ دس صٛسسی وٝ ثخٛاٞیذ ثشای ٕ٘ٛداس وٙششَ خٛد  ٔی place bound on control limit of Xbar-chartلؼٕز 

 (44)ؿىُ
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ٕ٘ٛداس اص ایٗ حذٚد ثبلاسش یب  Upper Bound ٚ Lower Boundحذٚد دِخٛاٜ سؼشیف وٙیذ. ثٝ عٛسی وٝ ثب ٚاسدوشدٖ 

 ا٘دبْ داد. Rسٛاٖ ثشای ٕ٘ٛداس  چٙیٗ ایٗ وبس سا ٔی ٞٓ .وٙذ دبییٗ سش خغی سػٓ ٕ٘ی

ی  اٌش ٌضیٙٝ ٞب ٔشفبٚر ثبؿذ. دس ایٗ حبِز ٛ٘ٝٞبی ٕ٘ ی صیشٌشٜٚ ؿٛد وٝ ا٘ذاصٜ اػشفبدٜ ٔیلؼٕز آخش ایٗ ست ٍٞٙبٔی 

Using actual sizes of the subgroups   ،ا٘شخبة ٌشدد Minitab   ٞبیی   اص ٕٞبٖ ا٘ذاصٜی حذٚد وٙششَ  ٔحبػجٝثشای

ی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب یىؼبٖ ٘جبؿذ، حذٚد وٙششَ ثٝ صٛسر یه خظ  ٍٞٙبٔی وٝ ا٘ذاصٜ وٙذ. ایذ اػشفبدٜ ٔی وٝ دس اثشذا ٔؼشفی ٕ٘ٛدٜ

ٔؼشمیٓ ٘خٛاٞذ ثٛد ثّىٝ ثشای ٞش ٕ٘ٛ٘ٝ حذٚد وٙششَ فشق خٛاٞذ داؿز. دس ایٗ صٛسر اٌش ثخٛاٞیذ یه حذٚد وٙششَ داؿشٝ 

ی  ٔشٙی خّٛی آٖ ا٘ذاصٜ سا ا٘شخبة ٕ٘ٛدٜ ٚ دس چٟبسٌٛؽ   Assuming all subgroups have size سٛا٘یذ   ثبؿیذ ٔی

 ٕ٘بیذ. ثشای سػٓ خغٛط وٙششَ اص ایٗ ا٘ذاصٜ اػشفبدٜ ٔی Minitabصیشٌشٜٚ سا ٚاسد ٕ٘بییذ. دس ایٗ حبِز 

 

 

ٞبی حؼبع ػبصی  اص آصٖٔٛسٛا٘یذ  ثبؿذ وٝ دس آٖ ٔی ٔی Tests، ست Xbar-R chart-optionsی  ست ثؼذی دس صفحٝ

افضاس  ، ٘شPerform all Tests for special causesْ  ی  ثب ا٘شخبة ٌضیٙٝ(. 46ٕ٘بییذ )ؿىُ  ٕ٘ٛداسٞبی وٙششَ اػشفبدٜ

 Perform Selected Tests for special causes ی ثش سٚی ٌضیٙٝ سٛا٘یذ ٔی ٌیشد. ٕٞچٙیٗ ٞب سا دس ٘ظش ٔی ی سؼز ٕٞٝ

ٞبی وٙششِی اسائٝ  ادأٝ سٛضیح ٔخشصشی دسٔٛسد آصٖٔٛ دس. ٕ٘بییذخٛاٞیذ ا٘شخبة  ٞب سا وٝ ٔی وّیه وشدٜ ٚ ٞشوذاْ اص آصٖٔٛ

 ؿٛد. ٔی

 (45)ؿىُ 
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 ّای کٌتشلی: آصهَى

سٛاٖ ثٝ عٛس ٕٞضٔبٖ اص چٙذیٗ ٔؼیبس ٔخشّف ثشای ؿٙبػبیی حبِز خبسج اص وٙششَ دس ٕ٘ٛداس اػشفبدٜ  دس ٕ٘ٛداسٞبی وٙششِی ٔی

سش وشدٖ  وٙششَ اػز. ٔؼیبسٞبی اضبفی سا ٔؼٕٛلا ثشای حؼبعی یه یب چٙذ ٘مغٝ خبسج اص حذٚد  وشد. ٔؼیبس اصّی ٔـبٞذٜ

سش ٘ؼجز ثٝ ٚخٛد خغبٞبی ثب  اِؼُٕ ػشیغ ٕ٘ٛداسٞبی وٙششَ خٟز دی ثشدٖ ثٝ سغییشار وٛچه دس فشایٙذ ٚ ٘ـبٖ دادٖ ػىغ

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز. صیشثٙذی ٘ٛاحی ٔخشّف ٕ٘ٛداسٞبی وٙششَ دس ؿىُ  سمؼیٓ دِیُ ثٝ وبس ثشد.

 

  

 صیش سا داسد:٘ٛع آصٖٔٛ ٔخشّف  8سٛا٘بیی ا٘دبْ  Minitab ثب سٛخٝ ثٝ ایٗ ٘ٛاحی

 A ٘بحیٝ: یه ٘مغٝ خبسج اص 1آصٖٔٛ

 یب خبسج اص آٖ C: ٘ٝ ٘مغٝ ٔشٛاِی دس یه سدیف ٘بحیٝ 2آصٖٔٛ

 (46)ؿىُ

 (47)ؿىُ
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 : ؿؾ ٘مغٝ ٔشٛاِی ثب سٚ٘ذ صؼٛدی یب ٘ضِٚی3آصٖٔٛ

 ٘ضِٚی )حبِز ػیٙٛػی( : چٟبسدٜ ٘مغٝ ٔشٛاِی ثب سٚ٘ذ صؼٛدی 4ٚآصٖٔٛ

 یب خبسج اص آٖ Aی ٔشٛاِی دس ٘بحیٝ  : دٚ ٘مغٝ اص ػٝ ٘مغ5ٝآصٖٔٛ

 یب خبسج اص آٖ  B: چٟبس ٘مغٝ اص دٙح ٘مغٝ ٔشٛاِی دس ٘بحی6ٝآصٖٔٛ

 C: دب٘ضدٜ ٘مغٝ ٔشٛاِی دس ٘بحیٝ 7آصٖٔٛ

   Cٔشٛاِی خبسج اص ٘بحیٝ  : ٞـز ٘مغٝ 8آصٖٔٛ

ٞب سا دس دٚ ػشٖٛ  ، ایٗ سخٕیٗ  Means  ٚStandard deviationٞبی  سٛا٘یذ ثب فؼبَ وشدٖ ٌضیٙٝ ٔی storageدس ست 

 ٞبی ثؼذی رخیشٜ ٕ٘بییذ. ٔدضا ثٝ ٔٙظٛس ا٘دبْ سحّیُ

 

ٞبی ٚاسد ؿذٜ  ثشای دادٜ Xbar-Rٕ٘ٛداس وٙششَ  OKی  ، ثب صدٖ دوٕٝ ٞبی سـشیح ؿذٜ دس ٟ٘بیز دغ اص ثشسػی ٞشیه اص ست

 صیش خٛاٞذ ثٛد. ثٝ صٛسر

 

 (48)ؿىُ 
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دبییٗ سش اص حذ دبییٗ  Xbarسحز وٙششَ اػز أب یه ٘مغٝ اص ٕ٘ٛداس  Rؿٛد، ٕ٘ٛداس  ٔـبٞذٜ ٔی 48ٕٞب٘غٛس وٝ دس ؿىُ 

سفشٝ  worksheetی  وٙششَ افشبدٜ اػز دغ ثبیذ حزف ٌشدد ٚ ػّز آٖ ثشعشف ؿٛد. ثشای حزف ٘مغٝ ثیشٖٚ افشبدٜ ثٝ صفحٝ

 Update Graphی  سا حزف ٕ٘بییذ. ػذغ ثش سٚی ٕ٘ٛداس ساػز وّیه وشدٜ ٚ ٌضیٙٝ 32سب  29ی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی  ٚ ؿٕبسٜ

automatically  سٛا٘یذ اص ست  . ٞٓ چٙیٗ ثشای ایٗ وبس ٔیسا ا٘شخبة ٕ٘بییذEstimate  ٜاػشفبدٜ ٕ٘بییذ. ٕ٘ٛداس اصلاح ؿذ

 ثٝ صٛسر صیش خٛاٞذ ثٛد:

 

 

ٞب ثٝ ٚخٛد  وٕشش ؿٛد ٔـىلار صیبدی دس سِٛیذ آٖ 31.75ٞب اص  دا٘ذ اٌش ٔیبٍ٘یٗ ٔمبٚٔز ٘خ حبَ فشض وٙیذ ٔذیش وبسخب٘ٝ ٔی

ٞبی  ٞب ثٝ ٚخٛد ثیبیذ، ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٕ٘ٛ٘ٝ دس ٔمبٚٔز ٘خ خٛاٞذ ثذا٘ذ دس صٛسسی وٝ چٙیٗ سغییشی خٛاٞذ آٔذ. ایٗ فشد ٔی

 دس چٙذٔیٗ سٚص دی ثٝ چٙیٗ سغییشی خٛاٞذ ثشد؟ سبیی دس ٞش سٚص ٌشفشٝ ؿٛد، 4

ثٝ ٞبی ٔمبٚٔز ٘خ  ثشای ٚلشی وٝ فشایٙذ خبسج اص وٙششَ اػز ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘ٛ٘ٝسا  ARLثشای دبػخ ثٝ ایٗ ػٛاَ ثبیذ ؿبخص 

    دا٘یذ  ٕٞبٖ عٛس وٝ ٔی ثبؿذ، ثذػز آٚسیٓ. 4ی ٕ٘ٛ٘ٝ  سغییش داؿشٝ ثبؿذ ٚ ا٘ذاصٜ 2.453ی  ا٘ذاصٜ
 

   
ثبؿذ، دغ  ٔی 

 سا عی ٕ٘بییذ: 50سا ٔحبػجٝ ٕ٘بییٓ. ٔؼیش ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ دس ؿىُ     ثبیذ اثشذا 

 (49)ؿىُ
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سا ٚاسد ٕ٘بییذ ٚ دس لؼٕز  8، 7، 6، 5، 4ثٝ سشسیت اػذاد  Sample sizeؿٛد. دس لؼٕز  ظبٞش ٔی 51صفحٝ ای ٔب٘ٙذ ؿىُ 

differences  سا ٚاسد وٙیذ. دس وبدس ٔمبثُ  2.453ػذدstandard deviation   ػذد سخٕیٗ صدٜ ؿذٜ ثشای ا٘حشاف

یب سٛاٖ آصٖٔٛ ثٝ دػز ثیبیذ. ٕٞٛاسٜ دس     سا خبِی ٌزاؿشٝ سب  Power Valuesٚاسد ٕ٘بییذ. لؼٕز  ساب٘ذاسد فشایٙذ اػش

ای سا وٝ ٔدَٟٛ  ب سا دش وشدٜ سب ٘شْ افضاس ٌضیٙٝدٚ س Differences، Power Values  ٚsample sizeایٗ ثخؾ ثبیذ ثیٗ 

 اػز ٚ خبِی ٌزاؿشٝ ؿذٜ اػز ٔحبػجٝ ٕ٘بیذ.

ثشای سٕبْ ا٘ذاصٜ     ثبؿذ( ٚ  ٔی  ،    )ثب ایٗ سفبٚر وٝ ٔحٛس افمی آٖ ثٝ خبی  OCثب چٙیٗ سؼبسیفی ٔٙحٙی 

 Alternativeسا ا٘شخبة وشدٜ ٚ دس لؼٕز  Optionی  ؿٛد. حبَ ٌضیٙٝ ٞبی روش ؿذٜ سػٓ ٚ ٔحبػجٝ ٔی ٕ٘ٛ٘ٝ

Hypothesis ثبؿذ  چٖٛ ٔمبدیش وٕشش اص ٔیبٍ٘یٗ ثشای ٔب ٟٔٓ ٔیLess than ٚ ٜدس لؼٕز  سا ا٘شخبة وشدsignificance 

level  ٔمذاسα   ثبؿذ ٚاسد ٕ٘بییذ ٚ ثش سٚی  ٔی OK  وٙیذوّیه. 

 

 (50)ؿىُ

 (51)ؿىُ 
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سا  ARLسٛا٘یذ اص عشیك فشَٔٛ  ای وٝ ٚاسد وشدٜ ثبؿیذ ٔی ثٝ اصای ٞش ا٘ذاصٜ ٕ٘ٛ٘ٝ    دغ اص ثٝ دػز آٚسدٖ ٔمذاس 

 ٞبی لاصْ سا ا٘دبْ دٞیذ. ٔحبػجٝ وشدٜ ٚ سحّیُ

 ٞبی ٔشغیش ساسػٓ ٕ٘ٛد. دیٍش ٔشثٛط ثٝ ٔـخصٝ ٕ٘ٛداسٞبی سٛاٖ ٔی،  X bar-Rٕ٘ٛداس  دس ؿذٜ ٌفشٝ ٔجبحث ثٝ سٛخٝ ثب

 ای ًوَداس کٌتشلی تك هطاّذُ

ٔحبػجٝ سخٕیٙی اص ا٘حشاف ٔؼیبس ثٝ  Xbarٍٞٙبٔی وٝ ٞش صیشٌشٜٚ سٟٙب ؿبُٔ یه ٕ٘ٛ٘ٝ ثبؿذ، دس سػٓ ٕ٘ٛداس وٙششِی 

اػشفبدٜ   xbarثٝ خبی ٕ٘ٛداس  Individuals chartعٛسعجیؼی أىبٖ ٘ذاسد. دس ایٗ حبِز اص ٕ٘ٛداسٞبی وٙششَ ثخؾ 

 ٌشدد. ٔی

 I-MRسسن ًوَداس 

 آٚسی ؿذٜ اػز:ٞبی صیش خٕغ  ٔثبَ: دادٜ

 ٔـبٞذار
24 

23 

18 

20 

20 

17 

21 

15 

20 

20 

26 

21 

17 

 سٚ٘ذ صیش سا اخشا ٕ٘بییذ:

 

Stat  Control charts Variable charts for individuals      

 ؿٛد: ای ٔب٘ٙذ ؿىُ صیش ٕ٘بیبٖ ٔی صفحٝ
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 ؿٛد: ٞبی ٔخشّفی ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی ستoptions  I-MRسا ٚاسد ٕ٘بییذ. ثب سفشٗ ثٝ ثخؾ  C1ػشٖٛ  variableدس لؼٕز 

 Methodٞب اص ثخؾ ثبلایی آٖ اػشفبدٜ وٙیذ. دس لؼٕز  سٛا٘یذ ثشای حزف دادٜ ٔب٘ٙذ ػبیش ٕ٘ٛداسٞب ٔی Estimateدس ست  

for estimating standard deviation داسد: دٚ سٚؽ ثشای سخٕیٗ ا٘حشاف ٔؼیبس ٚخٛد 

 ٞبی ٔشحشن : ثب اػشفبدٜ اص ٔیبٍ٘یٗ داAverage moving rangeٝٙٔسٚؽ اَٚ: 

 ٞبی ٔشحشن ی دأٙٝ : ثب اػشفبدٜ اص ٔیبMedian moving rangeٝ٘سٚؽ دْٚ: 

 دٞذ.  ٞب سا ؿشوز ٔی ی دادٜ سش اػز ٚ ٕٞٝ : ػؼی وٙیذ اص سٚؽ اَٚ اػشفبدٜ ٕ٘بییذ چٖٛ دلیكتَجِ

ی ٔشحشن  ی ٔشحشن سا ٔـخص وٙیذ. ٞشچٝ عَٛ دأٙٝ سٛا٘یذ عَٛ دأٙٝ ٔی  Length if moving rangeدس لؼٕز 

 (53ثبؿذ. )ؿىُ 2وٕشش ثبؿذ ثٟشش اػز أب حذالُ ثبیذ ثشاثش 

 

 (52)ؿىُ

 (53)ؿىُ
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ٞب ثٝ  ( سب ایٗ سخٕی54ٗسا فؼبَ ٕ٘بییذ )ٔغبثك ؿىُ   Means  ٚStandard deviationٞبی  ٌضیٙٝ storageدس لؼٕز 

 ٞبی ثؼذی رخیشٜ ٌشد٘ذ. ٔٙظٛس اػشفبدٜ

ٌشدد فشایٙذ ٔٛسد ٘ظش سحز وٙششَ  ؿٛد ٚ ٕٞبٖ عٛس وٝ ٔـبٞذٜ ٔی حبصُ ٔی 55ٕ٘ٛداس ؿىُ  Okی  دس ٟ٘بیز ثب صدٖ دوٕٝ

 ثبؿذ. ٔی

 

 

 

 

 

 (54)ؿىُ 

 (55)ؿىُ


